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1 Johdanto

Tehtdvina oli suorittaa tilannetutkimus televisionkatselusta haastattelemalla yhtd henkil64, jonka
taloudessa on televisio. Tilannetutkimus tehtiin suorittamalla noin 20-30 minuutin mittainen

haastattelu kdyttdjin omassa televisionkatseluymparistossa.

Tilannetutkimuksen taustalla on menetelmé nimeltd kontekstuaalinen suunnittelu (Contextual
Design). Tamén menetelmépaketin kehittivit Beyer and Holtzblatt vuonna 1998. Menetelmin
erityisen kiinnostuksen kohteena on tuotteen todellinen kayttoympéristo ja tiedon kerddminen
kayttdjilta tdssa todellisessa kayttoymparistossd. Tarkastelemalla kdyttdjien toimintaa tuotteen
oikeassa kayttoympiristossd saadaan arvokasta tietoa siitd, miten kéyttdjd todellisuudessa kayttaa
tuotetta. Usein monet asiat eivit tule ilmi esim. formaaleita kyselylomakkeita kédytettiessd, vaan
jokin tirked asia saattaa tulla esiin vasta, kun kéyttdja kayttda tuotetta oikeasti — kayttdja on
saattanut pitdd jotain asiaa itsestddnselvyytend tai se ei vain tullut hdnen mieleensa kyselya

taytettdessd. Kontekstuaalinen suunnittelu pyrkii pddseméén eroon ndistd ongelmista.

Kontekstuaalisen suunnittelun ensimmaéinen vaihe on tissd tehtdvéssé suoritettava kontekstuaalinen
haastattelu (Contextual Inquiry / Contextual Interview). Kontekstuaalisen haastattelun tarkoituksena
on ymmirtid paremmin kiyttdjien tarpeet. Olennaisinta on tehdé haastattelu oikeassa
kayttoymparistossd ja todellisessa kayttotilanteessa. Haastattelijan pitdd olla kdyttdjan kanssa
“kumppani” eli havainnoida, kuunnella ja jutella kéyttdjan kanssa samalla kun kéyttdja tekee
tehtdaviddan. Kayttdja on usein asiantuntija tehtivéssddn ja hdn opettaa haastattelijalle, miten hén
tehtdvidédn tekee. Nédin saadaan huomioitua esim. joitain asioita, joita kiyttdja voi pitdd
itsestddnselvyytend, mutta joista haastattelija ei olekaan tietoinen. Haastattelun aikana pitdd osata
havainnoida ja tulkita kdyttdjan tekemisid ja tyon kulkua (miksi teit niin, mikset tee sitd ndin). Pitia
myos keskittyd oleelliseen eiké ajautua ohi aiheen. Olennaista on my0s havainnoida kdytettyja
artefakteja (tyo- ja apuvélineet). Haastattelu tallennetaan (dénite tai video), jotta kerdtty materiaali
saadaan analysoitua ja jotta sithen voidaan tarvittaessa palata tuotekehitysprojektin

my6hdisemmissé vaiheissa.

Kontekstuaalisessa haastattelussa keréttyja tietoja kdytetddn sitten myohemmin kontekstuaalisen
suunnittelun mydhemmissé vaiheissa kuten erilaisissa mallinnuksissa, suunnitteluissa ja

prototyypeissa.



Léhteet:
® Benyon, D., Turner, P. & Turner, S. 2005. Designing Interactive Systems - People,
Activities, Contexts, Technologies. Harlow, Englanti: Addison Wesley. 729 s. ISBN 0-321-
11629-1.

2 Tutkimuksen kulku

Aloitin tilannetutkimuksen etsimélld ensin haastatteluun soveltuvan henkilon. Haastateltavaksi
paétyikin erds ystivini. Haastattelun sopimisen jilkeen aloitin valmistautumisen haastatteluun. Luin
kurssikirjan (Benyon, D., Turner, P. & Turner, S. 2005. Designing Interactive Systems - People,
Activities, Contexts, Technologies. Addison Wesley, Harlow, 2005) luvun 18 ja tutustuin ndin

tilannetutkimuksen perusperiaatteisiin.

Haastattelukysymykset valmistelin miettimalld sopivia kysymyksid muutaman pdivén ajan (kirjasin
mielestdni hyvid kysymyksia ylos sitd mukaan kun niité tuli mieleeni). Itse haastattelun suoritin
haastateltavan kotona siten, etti haastateltava kaytti samaan aikaan televisiota. Ennen varsinaista
haastattelua kdvimme pikaisesti yleisesti lapi, missd kayttdja TV:tddn katsoo ja mitd TV:seen
liittyvia laitteita ja tavaroita hanelld on. Haastattelun &énitin kénnykédn avulla. Haastattelun aikana

tehtyjen muistiinpanojen avulla ja haastattelun kuunneltuani dénitteesté tein raportin haastattelusta.

3 Pohdinta

Haastattelu sujui mielesténi kohtalaisesti. Haastateltava ei itse ollut aluksi kovin innostunut
haastattelusta (kuten ehka dénitteestikin voi pédtelld, sovittu aika ei ehki ollut paras mahdollinen),
mutta melko hyvin se lopulta meni. Itsekin olisin voinut olla hieman aktiivisempi haastateltavan
kanssa — kyselld enemmin tarkennuksia vastauksiin ja havainnoida enemmain. Harjoittelua siis kylla
kaipaisi vield enemmaénkin, mutta kyll4 tistdkin jo oppi paljon. Hankalinta haastatteluun
valmistautumisessa oli ehkd sopivien kysymysten keksiminen ja haastattelun aikana samalla

muistiinpanojen teko.

Mielestdni tilannetutkimus soveltuu hyvin tuotekehityksen kayttdjatutkimuksen menetelmaksi.
Viehén tdma tosin jonkin verran aikaa ja kaikissa projekteissa ei vélttdmattd ole téllaiseen aikaa,
resursseja tai osaamista. Eikd tima tapa varmasti sovi edes kaikkiin projekteihin (joissain tilanteissa

oikeita kayttdjid voi olla vaikea 10ytd4 tai heiddn haastatteleminen on liian kallista). Mielestini



tilannetutkimus kuitenkin antaa paljon arvokasta tietoa kayttdjistd. Usein voi olla jopa vihemmaén
aikaa vievid tehdd kunnollinen tilannetutkimus ja saada ndin tietoon kayttéjien oikeat tarpeet kuin,
ettd kehittdjat arvailevat, mité kiyttdjd ehkd haluaisi. Arviot voivat menna pieleen, jos kehittdjilld ei

ole kunnollista kuvaa tilanteesta — tdlloin hukataan paljon aikaa ja rahaa virheiden korjailuun.

Haastattelu olisi ollut hyvé suorittaa silloin, kun kéyttdja oikeasti katselee televisiota kuten
haastateltavakin aluksi totesi. Nyt haastattelu suoritettiin hieman eri aikana (paivilld) kuin, milloin
haastateltava oikeasti katselee televisiota (illalla). Myo6skéén tavallisesti mukana olevat henkilot
(muu perhe) eivit olleet paikalla, joten heidin vaikutusta kayttdjan televisionkatseluun ei voinut
tarkkailla. Haastattelu olisi ollut mielesténi jarkevdd myos videoita. Videolta olisi voinut
jilkeenpdin ehki huomata jotain sellaista, jota ei haastattelutilanteessa huomannut. Aénitteeltd kun
el voi endd jdlkeenpdin tarkastella esim. miten kéayttdja televisiotaan kaytti. Valitettavasti itsellini ei

ollut mahdollisuutta haastattelun videointiin.

Ystévini valinta haastateltavaksi ei valttdimattd ollut paras mahdollinen valinta. Kuitenkin tiesin
etukiteen hieman hédnen televisionkatseluympéristostdédn ja -tottumuksistaan, koska olen tuntenut
hénet jo jonkin aikaa ja vieraillut joitain kertoja hdnen kodissaan. Tdma saattoi vaikuttaa hieman
haastattelutilanteessa tapahtuvaan havainnointiin (jotkut asiat, jotka olivat hanelle
itsestddnselvyyksid olivat niitd ehkd myos minulle, mutta ei vilttimatta henkildd tuntemattomalle).
Parasta olisikin ollut ehké valita joku henkild, jota en aiemmin tuntenut, jolloin olisi voinut saada
enemmaén uusia ndkokulmia asiaan. Yhden henkilon haastattelukaan ei oikeasti riittéisi
televisionkatselutottumusten tutkimiseen — haastateltavia pitdisi olla huomattavasti enemmaén, mutta
tédhin ei tietenkddn ollut aikaa tehtévin puitteissa. Eikd vajaan puolen tunnin mittaisessa

haastattelussa kerked edes paljon saamaan irti haastateltavasta.

Nyt jos ldhtisin tekeméén haastattelua uudelleen, valitsisin siis haastateltavaksi henkilon, jota en
kovin hyvin tunne. Lisdksi aloittaisin tehtdvén tekemisen huomattavasti aikaisemmin (nyt koeviikon
kiireet ja muut deadlinet haittasivat vihédn haastatteluun valmistautumista ja aikojen sovittamista),
jotta saisin sovittua haastateltavan kanssa parhaan mahdollisen ajan tapaamiseen. Itse

haastattelutilanteessa olisi myds parannettavaa.



4 Liitteet

4.1 Haastateltavan kuvaus

Haastateltava on 23-vuotias miespuolinen henkild. Hin opiskelee yliopistossa. Haastateltava asuu

tdlla hetkelld omakotitalossa paékaupunkiseudulla vanhempiensa luona (perheessd vanhemmat seka

haastateltava itse). Hian omistaa itse taulutelevision, joka on hdnen omassa huoneessaan ja hinen

vanhempansa my0s toisen television, joka on talon olohuoneessa.

4.2 Haastattelukysymykset

Kuinka monta tuntia paivéssé katselet televisiota keskiméarin? Onko viikonpéivissé eroja
(katseletko enemmaén viikonloppuna tms.)?

Mihin kellonaikaan katsot TV:td? Kuinka myoh&an?

Mité kanavia katselet? Mitd kaikkia ndkyy? Suosikkikanavasi? Onko kanavia liian véhén,
riittavasti vai liitkaa?

Miten aloitat TV:n katselun? Avaatko vain TV:n ja katsot, mitd jarkevaa tulee vai katsotko
ensin TV-ohjelmasta, mitd ohjelmia tulee?

Mistd katsot TV-ohjelmatiedot? Elektronisesta ohjelmaoppaasta, sanomalehdesté, netistd?
Mitd ohjelmia yleensi katsot?

Miti pidit uudesta JIM-kanavasta? Tuliko jotain jarkevdi uutta ohjelmaa?

Mitéd mieltd olet television ohjelmatarjonnasta? Tuleeko paljon huonoja ohjelmia vai paljon
jarkevid ohjelmia?

Tuleeko ohjelmat liian my6hédén? Jos tulee, mitkd ohjelmat ovat sellaisia, jotka pitéisivét
tulla aikaisemmin?

Miti pidédt mainostauoista (esim. kddnnitko toiselle kanavalle vai katsotko mainokset)? Mité
teet mainostaukojen aikana?

Mitd mieltd olet TV-ldhetysten kuvanlaadusta (paraniko digi-TV:n my6td)?

Nauhoitatko paljon ohjelmia? Miksi / mikset?

Teetko yleensd mitdédn muuta TV:n katselun yhteydessi vai keskitytko silloin juuri TV:n
katseluun? Syotko yleensd TV:td katsellessasi? Mité: sipsejd, karkkia, leipdd, jotain muuta?
Kaytitko TV:td muuhunkin kuin televisio-ohjelmien katseluun? Katsotko esim. DVD-
elokuvia tai VHS-videoita TV:114?

Katseletko TV:td myds muualla (esim. koulussa tai toissd)? Katseletko ohjelmia



tietokoneella netin kautta tai kdnnykalld? Mitd mieltd olet ndiden palvelujen
tarpeellisuudesta?

o Katseletko TV:td muiden henkil6iden seurassa? Jos katselet, miten he vaikuttavat katseluusi
(esim. hiiritsevatko jollain lailla)?

® Hiiritseekd TV:n katselusi muita?

® Onko mitddn muuta tekijad, joka héiritsee sinun TV:n katseluasi (esim. litkenteen melu)?

® Onko digiboksin ja TV:n kdytdssa ollut jotain drsyttidvid ongelmia (itse TV:ssd, digiboksissa,
kaukosédédtimessé tms., digibokseja kun usein haukutaan)? Kaatuileeko boksi, hdavidako
tekstitykset, onko kayttoliittymén valikot sekavia tms.

® Mitd mieltd olet yleisesti digi-TV:std? Onko tuonut parannuksia vai tuntuuko turhalta?

® Miten parantaisit TV:td / lisdlaitteita, ideoita? Oletko ajatellut hankkia esim. kotiteatterin?

® Onko mitdéin muuta, josta haluaisit kertoa?

4.3 Ympadriston keskeisimmat piirteet

Haastateltava katselee TV:td kahdessa eri huoneessa: olohuoneessa ja omassa huoneessaan.
Olohuoneessa on sohva ja 2 sohvatuolia, joista haastateltava TV:td yleensi katselee. Kaukosédétimet
haastateltava pitdd sohvan selkénojan pddll4. TV:n ja sohvan vélissd on pOytd, jossa haastateltava
tekee ldksyja tai sy0 samalla, kun katselee TV:td. Haastateltavan omassa huoneessa on yksi tuoli ja

TV on huomattavasti ldhempéné kuin olohuoneessa. Kaukosdddin on viereiselld ikkunanlaudalla.

Molemmissa huoneissa on ikkunoissa silekaihtimet, jottei auringonvalo haittaisi katselua (muutoin
auringonvalo heijastuu pahasti television ruudusta). Olohuoneessa oli monta kaukosaadinté (TV,
video ja digiboksi), kun toisessa huoneessa oli vain yksi kaukosdddin (pelkkdd TV:td varten).
Haastateltavan oman huoneen TV oli ilmeisesti niin uusi, ettei haastateltava vield osannut kéyttaa

sitd aivan oikein (osasyynd voi olla, ettd TV:n kaukosédéddin oli luokattoman huono kayttad).

4.4 Kooste haastattelusta
H = Haastattelija, K = Kdyttdjd / Haastateltava

H: No niin, siin on dénitys pall.
H: Laita vaikka telkkari péélle tosta (haastateltava kdy laittamassa digiboksin ja TV:n pdille).

H: Ei tés oo ku sivun verran kysymyksii.

K: Siis kauheesti! (ehkd hieman sarkasmia)
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H: Répléét sitd nyt niin ku normaalisti.

K: Mut tdilt ei tuu mitdan jarkevad

H: Kato nyt tuleeks sielt mitddn jarkevaa.

K: No ku ei tuu mitién jarkevad. Eiks pitdis olla silloin ku tulee jotain tosi jarkevad? (kdyttdji alkaa
selata kanavia kaukosddtimelld).

: No nii, tosi jarkevéd onkin. Ostoskanava on paras (naurua).

: Sano nyt, kuinka monta tuntii péivéssé katot telkkarii?

: Kuinka mont tuntii?

: Keskimééarin? Yleensi?

: No riippuu vdhén péivastd. Sellanen kolme.

: Onks viikonpdivissd mitddn eroo?

: No totta kai on.

: Tuleeks viikonloppuna katottuu enemméan?

: No luultavasti.

: No, mihin kellonaikaan yleensi alotat ja lopetat?

: Kai se on seitsemést kymmeneen.

: Kato vdhan, mitd kanavia sulla tossa nékyy sitten? Mité kanavii si yleensd kattelet?

: Ykkonen, kakkonen... siis mité eniten siis? Periaatteessa kolmonen ja vitonen ja YLE Teema. (kdyttdjdi
selaa samalla kanavia lipi)

H: Kanavien nimet vois sanoo viela?

K: MVT3, SubTV ja YLE Teema

H: Onks niitd sun mielestd riittdvisti noit kanavii vai onks niit liikaa vai liian vdhén vai?

K: Voishan niit tietysti olla enemménkin, mut sit sielt ei kuitenkaan tuu mitdén jarkevad. Eikohéan niit oo
sopivasti.

H: Miten si yleensé aloitat TV:n katselun? Avaatsi sen vaan ja katot, et tuleeks sielt mitdin jarkevaa vai
katot sé jostain TV-ohjelmasta?

K: Niin no se kyl riippuu, kylhin sen nyt periaatteessa automaattisesti avaa siin seitsemin maissa. Ni
vaikkei sielt tuliskaan jérkevad ni sit surffailee sielld edestakas. Jos tulee joku hyvi leffa aikasemmin ni
sithdn sen avaa.

: No sitten, misté sé katot noi telkkarin ohjelmatiedot? Katot si jostain lehdesté vai netisti vai?

: Seka ettd. Yleensé netistd

: Miks netistd? Onks sielt helpompi kattoo vai?

On.

No... (TV:n ddni on turhan kovalla)

: Kai td4 musiikki kuuluu...

: Joo, laita vdhin hiljemmalle ehka.

: Mitd ohjelmii si katot yleensd? Katot vaikka tost lehdest (osoittaa lattialla olevaan Hesarin NYT-



viikkoliitteen TV-ohjelmaoppaaseen) tai... Jos ei tuu mieleen.

K: Dokumenttei kattoo, uutisii kattoo, no tietysti jotain hyvii elokuvii. Sit sarjoi jos tulee, simpsoneit ja x-
filesejd ja myytinmurtajii.

H: No sitten, oot si kattonu tota uutta JIM-kanavaa. Tuleeks sielt mitién jarkevad sun mielest?

K: No on se jo melkein parempi jo ku ykkénen (YLE TV1) ja kakkonen (YLE TV2).

H: Mitd ohjelmii sd oot kattonu sieltd? Mitkd on tuonu jotain uutta niinku?

K: Mitids ne on ne...tdlldset...mikskaks niitd nyt sanotaan... Sielt tulee kuitenkin niit dokumenttei ja sellasii
vahén niinku sellasii kotivideoiden tyyppisii... sellasii... mik& niitten nimi muuten on? Niinku just jotain
poliisivideoita tai jotain. Miksk4 niit sanotaan?

H: Jaa-a. No kotivideoita...

K: Ei ne kuitenkaan nyt kotivideoit 0o. Ne on niinku...

H: Harrastelijavideoita. Eiks ne oo niitd. Harrastelijasarjoja ja timmosii. Niitdhén sielt tulee.

H: No, mitd mielté sd yleensd oot tost telkkarin ohjelmatarjonnasta. Tuleeks sieltd paljon sontaa vai
jarkevaa vai?

K: No vois tulla enemménkin jarkevdd. YLE Teemalta tulee yleensa illal aina tdyttd paskaa. Ykkoselt ja
kakkoselt tulee my0s aika paljon jotain turhaa.

H: Tuleeks sun mielestd ohjelmat lilan my6hdan?

K: Tulee.

H: Pitdisko tulla aikasemmin? Mitd on esimerkis semmosii ohjelmii, mitka pitéis tulla sun mielest
aikasemmin?

K: No kaikki hyvét elokuvat. Ja eikds dokumentitkin... mitds JIMill4, eiks JIMilld dokumentitkin alkanu
aina yheksélt vai kymmenelt?

H: Must se oli yheksalt.

K: Se on oikeestaan must ihan jarkevaa ettd niinku...sais peiraatteessa olla aikasemminkin mut...Just tollai
pitdis olla, et tietyt ohjelmat alkaa tiettyyn aikaan. Mun mielest se on ihan naurettavaa, et joskus tulee
kymmeneltd ja joskus kello kaks y6ll4.

H: No entis sit noi mainoskatkot? Kéaannat si silloin heti toiselle kanavalle vai, katot sd niit mainoksii
vai? Mité si teet sillon?

K: Periaattees kddnnédn, mut voin mé kyl joskus mainoksiikin kattoo. Sekin on vihin fifty-fifty. Pitiis
oikeesti rajottaa niitten mainoksien pituutta. Eiks tota oo tutkittu oikeesti et siin on jotkut tietyt sidnnot
oikeesti et mitd Viestintdvirasto tai joku on laatinu. Ni oikeesti nehéin huijaa siin, et oikeesti ne on
pitempii ja tulee liian usein. Voit kattoo jonkun tutkimuksen netistd. Siin on just ne ddnen tasot ja muut
niis mainoksis. Nekin on oikeesti vihan vairin.

H: Liian lujalla vai?

K: Joo-o.

H: Sitten tota, kuvan laadusta. Onks tda nyt digi-TV:ssd nyt parempaa.

K: Sais olla kyl parempaa.

H: Se on kuitenkin parempaa ku analogisel vai?



K: No, sekin kyl riippuu kanavasta. Miké td4 itse asias on... Urheilukanava.

H: Kato vaikka noit 14pi vahén.

K: T44 on kaikist huonoin mun mielest (Urheilukanava).

K: Ykkonen on kyl yleensd ihan hyvé. Ja kakkonen. (kdyttdji selaa kanavia ldipi)

K: No néé on periaattees... Toi Urheilukanava on kyl huono.

K: Muut on sillai vélttdvii, mut sais kyl olla viel parempiiki, jos jollain isol LCD-telkkaril kattoo.
H: Voitas vaihtaa tonne analogiselle puolelle ni voit niinku kattoo, ettd paljon siel oli parempaa... Vaihda
ny kanavii.

K: Miten mé vaihdan...Mika td4 kanava nyt oli... Ei tis kuitenkaa mitdin voi ndhéd. Eihén tist ndd
mitddn... (kdayttdjd yrittdd vaihtaa TV:td analogiselle puolelle)

H: Lujemmalle tuli (vaihto analogiselle muutti dédnen tuplasti kovemmalle). Painat vaan seuraava kanava.
Onko hirveetd eroo?

K: Mitis tés... Onks td4 ihan paska... (kanavien vaihtelua). Mut eihén analogises puoles 0o missidin
mitéédn eroo. Eiks tdd oo vdhén turha vertailla téllee.

: Mut onhan se nyt digitaaliseen verrattuna...?

: Onko t44 nyt hei ihan paska oikeesti (taistelee TV:n kanssa)?

: Kai se nyt vihén analogisest parani nyt kuitenkin toi laatu?

: No ehkd... Ehka just ja just (vaihtaa takaisin digitaaliseen puoleen).

: Nauhotat sé paljon ohjelmii?

: Jos ois kunnon digiboksi ni nauhottaisin... kovalevyl varustettu.

: Ku sul on VHS-nauhuri ni miks et s silld nauhota?

: Se on niin epéselva paska.

: Mikdi siin on muka niin vaikeet nauhottaa?

A T A @D AT A IR I

: Se pitéis olla yhellé napilla...siitd...mikés tdd ohjelmaopas...EPG:std pitéis suoraan yhdella napil
nauhottaa ni se ois sit siin.

H: Onks sun mielest hankalaa, et noit kaukoséétimiiki on niin paljon?

K: Joo.

K: Videon kaukosdidin, television kaukoséédin ja digiboksin kaukosédédin.

K: Nii ja sit ku sen saa viel laitettuu... yleensi suuremmal todennikdisyydelld tulee vadrinpdin kéteen
(ottaa kidelld TV:n kaukosddtimen sohvan selkdnojan pddltd).

H: Pitéis olla joku semmonen yhdistelméikaukosdddin?

K: Nokian kaukosdédin ... siis sdd on oikeesti kaikist paras (pitdd kddessd digiboksin kaukosdddintd).
H: Mika siin on parasta?

K: Sopii hyvin kéteen. Sit just ndin pieni. Miks sen tdytis olla tist niinku pitenpi ku vaaksa. Ja miks pitad
olla enemmaén kun... miti tis on...2...4...6...8...joku 15 nappii.

H: Teet sd mitdédn muuta yleensa telkkarin katselun aikana?

K: Léksyjé tai surffaa netis.
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: Ettd et pelkdstddn vaan keskity siihen telkkarin katseluun.

: Sitten tota... syot sé yleensd ku sé katot telkkarii.

: No...joskus

: Mitd sd syot...sipsei, karkkii, leipad...?

: Tavallist ruokaa, jotain leipdé yleensa.

: Kéytitsa sit telkkarii mihink&&n muuhun ku noitten ohjelmien katteluun?
: Pelaamiseen.

: Sul oli kaks TV:té ni kdytatsd niinku tétd voi sitd toista telkkarii enemmén pelaamiseen.
: Toista telkkarii enemmaén.

: Mika4 siin sit on, et miks sd kaytét sitd enemmén?

: Isompi kuva, paremmat liittimet.

: Kattelet sa DVD-elokuvii tai VHS:44 tai?

AT RN D AD A ID AID A I T

: Sillon t&llon katon...VHS:44 en kyl kato enéé ollenkaa.

H: Katot si telkkarii missdin muualla ku t44l14? Katotsé niinku kdnnykalla tai tietokoneella tai koulussa
tai tOissé tai?

K: En periaattees...tietokoneel vois kyl, jos sais jonkun halvan sellasen TV-virittimen. Jos ois joku 30
euroo ni vois ehki. Sit vois periaattees koulus joskus luennol kuunnella.

H: Mitids tykkdisit tommosest jostain netti-TV:std? Et s voisit niinku periaattees selaimen kautta katella
telkkarii?

K: No jos ilmaseks sais ni sehén ois kyl hyvi... tuskin tulee kyl.

H: Tai sitten...mites kdnnykalld? Onks sun mielest siin mitdén ideaa niinku kdnnykélla katella telkkaria?
K: No se riippuu tietysti paljon se maksaa? Jos se ois ilmasta ni sit vois. Ois kyl jotenkin tyhmaa sellasest
pienest kuvast katella jotain telkkarii.

: Katot sé telkkarii niinku muiden henkildiden seuras. Et onks tés jotain muitakin ihmisii yleensé ldsni?
: Vilil on vilil ei.

: Ketd ne on, jos on?

: Perheenjésenii.

: Miten si aattelet et ne vaikuttaa sit sun katseluun. Héiritseeks vai...?

: Héiritsee.

: Milld lailla héiritsee?

: Ne haluu kattoo jotain muuta kanavaa tai kommentoi jotain omii tyhmii mielipiteit siin valiss.

: Mites jos sé katot noin mydhéain telkkarii. Héiritseeks se sit niinku muita, et meneeks muut
aikasemmin esimerkiks nukkumaan tai?

K: Kyl ne menee aikasemmin. Kai se véhin héiritsee, mut jos laittaa 44ntd pienemmalle ni... kai ne on
tottunu siihen.

H: Onks siin sit mitddn ongelmaa siin, et sd sanoit, et mainoskatkoil tulee aina lujempi d4ni. Héirtiseeks

se sillai etta...
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K: No, eihén niis siis aina vélttdmat oo lujempi ddni. Ehk& se on harvemmin nyky&in endd lujemmat
adnet mainoskatkoil. Kylhén sitd vilil joutuu d4ntd sadtaa.

H: No sitten... Héiritseeks suo telkkarin katselun aikana mikéan muu? Liikenteen melu tai... Sulla ndyttéis
olevan noi silekaihtimet olevan tos ni, onks se auringonvalo vaikka tai?

K: Jos ei ois sélekaihtimii ni silloin se kyl héiritsis auringonvalo tosi paljon. En mé nyt tiié. Ei litkenteen
melu periaattees nyt hiiritse. Valil on joskus joku rekka, jos menee tost ohi. Mut kyl siihen on jo tottunu
jo.

H: Mitis tés oli vield....Ku sd kaytét tota digiboksii ja telkkarii, onks siin mitdén oikeen drsyttavii
ongelmii?

K: Ei kyl...mun mielest ei tds kyl periaattees endd kauheesti oo. Tekstitys on vilil huonoo, vilil ei just
niinkun infol n44 mika ti4 oikeesti on (katsoo senhetkisen kanavan ohjelman tietoja), mité tai ohjelma
ksittelee, vélil noi ajatkin on mité sattuu. EPG sais olla tis mutku ei oo ni.

H: Toises telkkaris oli EPG vai?

K: Niin, no se on taas ihan paska.

H: Katotaan sitd sit tos my6hemmin.

H: Niin noissa kaukosdatimissa...niit oli liikkaa ja ... onks niis kaukosaétimis mitdén huonoo, ettd vaikee
kéayttaa tai?

K: Mun mielest td4 on kaikist paras kyl (kddessd Nokian digiboksin kaukosdddin). Taskin on melkein pari
yliméédrast nappii, jota ei melkein koskaan oo tarvinnu. Pitéis oikeesti kaikis olla tdllanen
kayttojarjestelma (kdyttdd digiboksin valikkoja). Vahan sama ku oikeesti tos pleikkari kolmoses tai
PSP:ssé (PlayStation Portable).

H: Eiks tos digiboksis oo ollu mitdén niinku et kaatuileeks se usein?

K: Ei se mun mielest kovin usein.

H: Monet sanoo, et digiboksit on ihan perseesti.

K: Millonhan tddkin on viimeks kaatunu? En mé oikeen muista kyl. Jos ei muista, ni ei oo kylld kovin
usein.

H: Ja tekstityksiskéén ei... hdviiks ne niinku endé... YLEn tekstitykset.

K: No ei ne kyl oikeestaan endé hivii. No vélil ne on kyl hitait sillai. Jos sd kddnnit kanavaa ni siin
menee kyl joku sellanen 30 sekuntii ennen ku sinne teksti tulee. Eiks analogises tuu kuitenkin hei.

H: Mites toi digiboksin kayttoliittyma? Onks se sun mielest selkee?

K: On se mun mielest ihan selkee (kdyttdd digiboksin kdyttoliittymdd).

K: Té4 on ihan samanlainen kun oikeesti PSP:ssd. Siinkin mennédéan... vaakarivilt vaan valitaan just nda
padkohdat ja sitten niinku ylos alas mennién ndihin pienempiin osa-alueisiin.

H: Miti mielti sé nyt yleensi oot tosta digi-TV:std? Onks se nyt tuonu hirveesti parannuksii vai onks se
ihan turha?

K: No emma nyt tiid onks hirveesti parannuksii...kuvanlaatu...no ehké jossain maaseudul se voi olla
kuvanlaadus aika merkittdva ero. Td4lld ei mun mielest oo kuvan laadussa mitdén eroo. No hyvii kanavii

on kyl tullu lisé4, et siin mieles se on... on se mun mielest ithan hyva ollu.



11

H: Oisko sulla mitién ideoita ittellds, miten sé parantaisit noita laitteita?

K: Téytyishin kaukosdidin olla yksinkertanen ja kdyttoliittyma yksinkertanen. Melkein pitiis vakiona
olla jokases kaks noita viritintd ja kiintolevy. Alle 300 euroo pitdis maksaa sellanen. Pitdis valtion vaikka
tukee néitd tai jotain vastaavaa. Torkeet rahastus tollaset, jos pakotetaan ihmiset ostaan digiboksi mut sit
kuitenkin markkinoilla on sellasii halpoja paskoja. Ihmiset ei vaan tajuu, kuinka paskoi ne on ja ostaa niit.
H: Oot sé aatellu ostaa mitdén timmosii hifi-vempeleitd, et kauhee kotiteatteri ja hirveesti kaiuttimia.

K: Kaiuttimii mé en kyl...Periaattees ois hyvi, jos ois hyvit ddnet, mut jotenkin noi telkkarin kaiuttumet
on ihan hyvii eika viittis alkaa sddtdi joka nurkkaan jotain ihme kauheen isoo pompelii ja vetdd johtoo
joka paikkaan. Videotykkiki ois hyvé, mut siithen tarvii just ne kaiuttimet. Ainut ois just hyva digiboksi,
mis ois kovalevy ja vois nauhottaa sill4 ja sais ne tietokoneelle ja vois editoita.

H: Voitais kattoo tota toista telkkarii...

(ddnite pois pddltd ja siirtyminen olohuoneesta haastateltavan omaan huoneeseen toisen telkkarin
ddrelle)

H: Huono &énittdé kyl nyt mutta...Katotaan nyt vahén tota toistakin telkkarii.

K: Vittu ma en kyl tata tajuu... (kdyttdjda tulistuu TV:Ile, johon ilmestyy outo sininen ruutu kun sen avaa)
H: Mikds tdd on...sininen ruutu heti ku avaat telkkarin?

K: En tiid, joku bugi.

H: Aika hiiritseva vai?

K: Siis mi en oikeesti tajunnu tota yhtién...Miten til voi enidé kattoo telkkariikaan (naurua). Hetkonen
muuten oikeesti. Miten ma ndén til ykkosen ja kakkosen....Oikeesti...M4d en nyt ymmarra yhtéén...Pitddks
mun vaihtaa tiélt...Onks tés joku (kdyttdjd yrittid painella eri nappeja kaukosddtimestd ja valita TV:n
valikoista jotain).

H: Mitis siin valikos nyt lukee?

K: Mut eiks td4 tast tuu...Se menee niinku automaattisesti...Mihin se menee automaattisesti.
(televisiokanava tuli ndkyville).

H: No onks tdi nyt sit niin paljon surkeempi vai kdyttia taa telkkari.

K: Siis jos oikeesti pitiis antaa nollast viiteen tdhteen ni ehké kaks téhtee. Vahén reilu kaks tihtee.

H: Mika siin kayttoliittyméas nyt on niin paskaa?

K: Kaukoséddin perseesta!

H: Miten perseestd?

K: Just sama ku jotain kovaa juustoo tokkis. Ihan liikaa nappeja. Sit joku mitds EPG...siit ei saa mitdidn
selvad (kdyttdjd valitsee digiboksista ohjelmaoppaan nékyville).

H: Aini katos nikojaan?

K: Nii, déni katoo tést joo. Ei kovin hyvd mun mielest. Pitéis olla et jos mad meen tdhén jo ni sen pitiis
ndyttdd, et mitd kanaval tulee (kdyttdjd selaa ohjelmaopasta ja valitsee ohjelmia).

H: Aika sekavan ndkoénen

K: Katotaan esimerkiks...Matkapassi...T44 alkaa niinku yheltétoista ja loppuu joku kaheltatoista. M& en

nii...ta4 ei niinku kerro, mité tid oikeesti on (ohjelmaopas ei ndytdi ohjelmasta kuin nimen — ei kuvausta).
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Se menee tdhdn kanavaan suoraa (valitsi ohjelman nimen kaukosddtimelld).

® K: Tissé se kuitenkin kertoo ettd mité tda on (TV ndyttdd kuvauksen ohjelman sisdllostd kun kdyttdjd
painoi nappia kaukosddtimestd). Ni eiks se oo than perseesti.
H: Onks sun mieles tos kayttoliittymais jo liikaa tavaraa?
K: Mmm...No tota...En md ymmarré tist yhtién. Joutuu koko ajan lukeen...kaikki on niin pienté (laittaa
taas ndkyville ohjelmaoppaan).
H: Noi on osittain englannikskin. Suomee ja englantii vdhin sekasin.
H: Eiks tota varmaan oo kuitenkin véhén helpompi siin mieles kéyttié et siin on sisdl toi digiviritin et sul
ei tarvi erillist boksii olla.
K: Niin no...
H: Vai onks se sun mielest hankalaa olla, et sul on TV — ja digiboksi.
K: Eli periaattees, jos tds ois hyvé digiboksi, hyvi kaukoséddin, kaikki toimis niin sillonhan tdi ois... siis
téd ois tdydellinen ku tél kaukosditimel sais kaikkee. Mut ku se ei todellakaan oo se digiboksi hyva ni sit
sd joudut ostaa erillisen digiboksin ja sit miti sé teet TV:n digiboksill — et mitédén. Mielluummin erillinen
ku ei ne kuitenkaan osaa tehi niit...Jos haluut yhen hyvén ni...eiku miten se nyt meni se lause...Jos haluu
hyvin ja...Hyviai ja halpaa ei saa samas. Et jos sd haluut hyvian sun pitdé ostaa kaks erillista laitetta. Jotain
téllast...menikohdn sinne péinkain.
H: No onks tos nyt sit niin paljon parempi kuva. Ku on isompi ruutu ni...
K: No isompi ruutu on... Mut ei tdd kuvakaan nyt itse asias...Ma luulin et tds ois huonompi kuvanlaatu
ndis. Mun mielest tdd on yllattdvan hyva...DVD:ll4 tdi itse asias ndyttdd musta paljon paremmalt ku
telkkaris (eli TV-ohjelmissa). Sit ku sais HD-materiaalii ni se ois vield paljon parempi.

® H: Katot s til niinku elokuvii enemmaén vai onks tdd vaan pelaamiseen ku tos on noita laitteita (Xbox ja
Nintendo Wii nédkyvdt TV:n alapuolella).

® K: Pelaamiseen kyl...Joskus jos toiset kattoo toisel telkkaril jotain ja ite haluu kattoo toista ni sit kattoo

vililla talla.

® H: Onks sul mitddn muuta mielessa...mité vois...
® K:Ei..
® H: (sulkee ddninauhurin).

4.5 Kuvaukset artefakteista

Haastateltavan televisionkatseluympéristdssé oli seuraavia artefakteja:

Olohuone:
® Perinteinen laajakuva-TV (noin vuoden vanha 28 TV, analoginen viritin)
® Digiboksi (muutama vuotta vanha Nokia Mediamaster 210T)

® VHS-videonauhuri



Kannettava tietokone (Apple MacBook)

Television kaukosdiddin

Videonauhurin kaukosédddin

Digiboksin kaukosdiddin

Lattialla sanomalehden viikon TV-ohjelmatiedot (Helsingin Sanomien NY T-viikkoliite)

Sohva ja 2 sohvatuolia

Matala poytd TV:n ja sohvien vilissa.

Haastateltavan oma huone:
® Taulutelevisio (suurehko 32-tuumainen, jossa sisdlld digiviritin, ostettu vasta muutama
viikko sitten)
Television kaukosdddin (kdytettdvyydeltadn surkea)
Pelikonsoleita: Xbox, Nintendo Wii

Pelikonsolien ohjaimet

Toimistotuoli
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