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Tehtava 1

Keskeisimmét LAL:n tietojérjestelméén liittyvét késitteet.

lippu Elektroninen lippu, jonka voi ostaa puhelin- tai verkkopalvelun kautta. Myydéaén
vain tiettyyn vuoroon. Voi maksaa vain luottokortilla tai verkkopankin avulla.
Lippua ei myyda linja-autossa, eikd sitd voi varata.

asiakas Lipun ostanut henkild.

Vuoro Tiettyyn aikaan tiettynd pdivdna tapahtuva linjan ajo bussilla.

linja Kahden taajaman vélinen suora reitti, joka ajetaan bussilla.

hinta Lipusta maksettava hinta riippuu kysynndstd. Mitd suositumpi linja on ja mitd
enemman siind on matkustajia, sitd kalliimpi on myds lipun hinta.

matkustusoikeus Lipun ennakkoon maksanut henkild, joka tunnistetaan bussissa olevalla paitteelld

hinnan palautus
Puhelin- ja
verkkopalvelu

tunniste

litkkennesuunnittelija

ennen 1dht6d saa matkustusoikeuden. Oikeastaan sama asia kuin lippu.

Se osa lipun hinnasta, joka palautetaan lipun maksaneelle asiakkaalle. Miti
lahempéna 13hto on sitd pienempi osa hinnasta palautetaan.

LAL-linja-autoliikenteen tuottama palvelu, joka mahdollistaa muun muassa
lippujen oston ja linjojen ja vuorojen haun.

Matkustajalla mukana oleva kortti, joka voidaan lukea koneellisesti linja-autossa
olevalla péitteelld. Korttina voi olla esimerkiksi pankki- tai luottokortti.

LAL:in palveluksissa oleva henkild, joka perustaa ja lakkauttaa linjoja ja vuoroja
kysynnén mukaan seki suunnittelee aikataulut.

hinta-analyytikko
ajojarjestelija
kuljettaja
asiakaspalvelija
ulkoistetut palvelut
jatkoyhteys

verkkopankki

Episelvyydet

LAL:in palveluksissa oleva henkil6, joka mukauttaa hintoja kysynnésta ja
kilpailijoista riippuen.

LAL:in palveluksissa oleva henkil6, joka toimii ajajien esimiehend ja osoittaa
kullekin ajolle kuljettajan ja linja-auton ja ajoittaa ajoneuvojen huollot ja
katsastukset.

LAL:in palveluksissa oleva henkild, joka toimii tietyn vuoron ajajana.

LAL:in palveluksessa oleva henkild, joka huolehtii puhelinpalvelusta ja
asiakaspalautteesta.

Ydintoimintaan kuulumattomat toiminnat kuten kirjanpito, palkanmaksu, autojen
huolto, tietotekniikan ylldpito jne. ostetaan muilta osapuolilta.

Tavallisen litkenneyhteyden jatke. Matkan jatkaminen vaihtamalla kulkuvélinetta.

Internetin kautta tarjottu pankkipalvelu, joka mahdollistaa tunnustautumisen ja
turvallisen rahan siirron asiakkaan ja LAL-yhtion vélilla.

Pitdisi médritelld tarkasti, miti tarkoittaa lause: “jatkoyhteyksii ei taata”. Adrimmaiisessd tapauksessa
lause voi tarkoittaa, ettd LAL-yhtion linja-autot eivét noudata aikatauluja, ja voivat myohastelld miten
sattuu, jolloin asiakas myo6héstyy varatusta kulkuvilineestién.

Erittdin tarkeda olisi médritelld tietojarjestelméé haluavan asiakkaan kanssa ainakin seuraavat késitteet:
matkatavara, matkan keskeytys, vahinko, korvausvelvollisuus.



Tehtava 2

Luettelo sidosryhmistd, jotka tarvitsevat tai saavat palveluja LAL-tietojdrjestelmistd. Sama asia on
esitetty selkedmmin graafisesti tehtavéssé 3.

kirjanpito
palkan maksu

asiakkaat

Tiedot LAL-yrityksen kuluista ja menoista.
Ty6tunnit ja tyontekijoiden tiedot.

Vuoroajat, linjareitit, lippujen tilaus.

pankit ja luottokunta Maksettavien lippujen hintatiedot.

asiakaspalvelijat Lippujen hintatiedot, vuorojen ja linjojen tietoja.
hinta-analyytikko Vuoron/linjan matkustajamairét, kulut ja voitot.
ajojarjestelija Linja-autojen huollot ja ajovuorot.

kuljettajat Matkustusoikeuden tarkistus. Ajojarjestelijéltd ajovuorot.
litkkennesuunnittelija Laskelmat ja tilastot linjojen ja vuorojen kannattavuudesta.

Tehtava 3

Sidosryhmékaavion keskelle on piirretty LAL:n tietojédrjestelmd, johon siité eri palveluja tarvitsevat tai
saavat sidosryhmit liittyvét. Tietojdrjestelmista 1dhtevat nuolet kuvaavat saatua tietoa ja ldhtevit nuolet
syotettyd tietoa.

likennesuunnittelija

kuljettajat g
lis&tyt ja hinta-analyytikko
lakkautetut
linjojat seka
tiedot vuorot bussin
rmatkustusoikeudesta t&ythaste
hintatietoja
1 tiedot linjan
ajetut I
: kannattavuudesta palkan
tunnitf maksu
matkustajat /_’,
v tyatunnit!
— tydntekijat
ajojarjestelja  — ajovuorot —m= Lfﬂ"l‘ A voitot/
. tietojarjestelma J tappiot ™| kirjanpito
L huoliot ja
ajovuarol linjareitit, vuorot,
lippujen osto
gff:ﬁgn linjojen ja lipun maksu ja asiakkaat
p : WUQrojen tunnistautuminen
tietoja ehdotuksia
hinta- vuoroista/
tiedot linjoista

puhelin- ja verkkopalvelun
asiakaspalvelijat

pankit ja
|uottokunta



Tehtava 4

Asiakkaat kayttavat LAL tietojdrjestelmén heille ndkyvéa osaa, eli puhelin ja verkkopalveluja. Asiakkailla
on mahdollisuus katsella/hakea kaikkia yrityksen toimivia linjareitteja karttandkymain avulla sekd myds
tekstimuodossa, jossa kerrotaan linjareitin kulkemat tarkat ticosuudet. Valitusta linjareitistd on
mahdollista katsella ajettavien vuorojen aikoja ja linja-auton sisdltdmid palveluja. Halutusta vuorosta on
mahdollista ndhdé vain vapaiden paikkojen lukumiéré ja lipun hinta. Verkkopalvelu voisi mahdollistaa
useamman lipun oston helposti jollekin ryhmille yhden henkilon toimesta.

Asiakkaat voivat myos tehdéd ehdotuksia perustettavista linjoista ja vuoroista. Pitkilld matkoille yhtion
linja-auto voisi siséltdd wc:n ja muita vithdepalveluja. Hiljaisten linjojen suosiota voisi my0s parantaa
vithdepalveluilla, kuten elokuvien katselulla. Tietylle matkustajaryhmélle voisi tarjota tilavampia
istuinpaikkoja, suurempaa matkatavaramiéraa tai helposti syotdvéa ruokaa. Liikuntarajoitteisille tai
lastenvaunuja kiayttaville henkildille kannattaisi tarjota matalalattiabussia. Opiskelijoille taas sopisi
halvemmat vuorot, joissa palvelut ovat minimisséén.

Ajojarjestelijélle tietojdrjestelmai tarjoaa tiedon kaikista ajettavista linjoista ja vuoroista. Ajojérjestelija
ottaa huomioon kuljettajien toivomukset tydajoista ja suunnittelee ndiden tietojen perusteella kuljettajille
ajovuorot, jotka tallennetaan tietojérjestelmiin tulostettavaksi. Ajojarjestelijd huolehtii myos siité, ettid
kaikki ajossa olevat linja-autot on asianmukaisesti huollettu ja kunnossa. Ajojirjesteliji voisi saada
graafisen esityksen siitd, milloin autojen huollot pitdd tehda. Kuljettajien tekemit vikaraportit autoista
tulevat myds heti hinen tietoonsa. Jos korjauksen tarvetta on, otetaan yhteyttd autojen huoltoon, joka on
ulkoistettu. Tehdyt huollot kirjataan sitten tietojérjestelmaan.
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